ESCOLA DIGITAL | DESBLOQUEIO DO CUCO

CUCO ¢é uma tecnologia de seguranca exclusiva para computadores, tablets e
smartphones.

Esta possibilita que um dispositivo realize um autoteste de conformidade que
possibilita o respetivo bloqueio remoto, desbloqueio e localizagdo.

Quando o equipamento é bloqueado surge uma imagem semelhante a
seguinte:

xiste um problema com 0 Seu processo.
ontacte o seu vendedor para

1. Machine Serial Number : Valores escondidos por uma
2. Certified Time :
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Como desbloquear o CUCO?
Passo 1: Utilize outro dispositivo (computador ou smartphone).

Aceder ao site de Desbloqueio do Sistema de Seguranga CUCO através do seguinte
enderecgo:https://cuco.inforlandia.pt/ucode/.
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Passo 2: Preencher os dados solicitados
No site anterior, preencha os seguintes campos:

* Numero de série: Insira o nimero de série que pode ser encontrado na

etiqueta na parte inferior do PC. Campo 1



https://cuco.inforlandia.pt/ucode/

ou

= Alternativamente ou caso ndo consiga ler o nimero de série, ndo tenha a

etiqueta, utilize o Machine Serial Number com 32 digitos, exibido no ecra
do computador bloqueado. | campo2

2. CT (Certified Time):

= |nsira o valor apresentado no ecra do computador bloqueado. Campo 3

3. UC (Usage Counter):

* Introduza o numero exibido no ecrd do computador bloqueado. Nao

insira os zeros a esquerda. Campo 4

4. Verificacao anti-bots:
= Resolva o desafio apresentado.

5. Cliqgue no botao Mostrar Codigo para gerar o cédigo de desbloqueio. O
codigo é apresentado abaixo do desafio anti-bots.

Passo 3: Inserir o codigo no PC bloqueado

* No computador blogqueado, introduza o codigo geradono campo
indicado: Enter Unblocking Code / Digite o cddigo de desbloqueio.

Passo 4: Ligue o equipamento a internet

= Assim que o computador estiver desbloqgueado, aceda ao computador e
ligue-o a uma rede de Internet

Como atualizar o CUCO?

Passo 1: Transferir e executar o utilitario de atualizagao
1. Aceda ao endereco https://cuco.inforlandia.pt/updates/.
2. Clique no botao Descarregar o Utilitario "CtoolGui".
3. Localize o ficheiro transferido (geralmente na pasta “Transferéncias”).

4. Cligue com o botdo direito do rato no executavel "CtoolGui" e selecione
Executar como Administrador.

Passo 2: Aguarde a finalizacao do utilitario

= Aguarde até que o utilitario "CtoolGui"seja concluido e desapareca
automaticamente.

Passo 3: Reiniciar o computador

= Reinicie o portatil para concluir o processo.


https://cuco.inforlandia.pt/updates/

